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Asunto: Lineamientos basicos para la elaboracion de pruebas

Ante las dudas surgidas sobre la realizacioprdebas escritas parciales u ordinariasse
aclara y establece lo siguiente:

Con este documento se pretende dar lineamientassglainificar criterios tanto en la forma
didactica de presentar los ejercicios de las psyedsd como la presentacion de los mismos.

Recordemos que la evaluacion es un proceso formatistematico y formal que nos indica en
que medida se han alcanzado los propésitos u wdgetiel aprendizaje. Todo lo que el alumno hace
para aprender es evaluable.

Los examenes son instrumentos que se utilizanmadir los logros sobre lo aprendido por los
alumnos tanto en el area de conocimientos, comolasenhabilidades, destrezas y actitudes.
Desafortunadamente muchas pruebas elaboradas p@ro&sor consiguen una informacion
incompleta. Para no caer en lo anterior, se dedoneler a: ¢ Cuanto ha logrado el estudiante en los
aspectos anteriormente mencionados?... Este j@qgigere una medida cuidadosa de lo que se espera
del alumno; los examenes son instrumentos que ayaldarofesor a llegar a juicios objetivos sobre el
aprendizaje de los alumnsesestan bien elaboradas

Una de sus ventajas es que si estan bien elalsoqaoloen en juego gran namero de
capacidades del alumno. En contraste si estan lalabrados se convierten en simples pruebas de
adivinacion, porque sugieren las respuestas alradlum

Para la redaccion de las pruebas consideremogylasrges puntos:

a) La relaciéon entre el objetivo y el reactivo (queearg que aprendiera el alumno y lo que voy a
preguntarle).

b) La importancia y por tanto el tiempo que se asignin tema determinado para asignarle un
valor al ejercicio

c) Eltiempo disponible para contestar la prueba (eweusidad, no menos de una hora)

Margenes

Margen superior: 1.5 cm

Margen inferior: 1.5 cm

Margen izquierdo: 1.5 cm

Margen derecho: 1.5 cm

Todo el documento en letra Arial o Times New Romath?2

Encabezado:

Centrar y Negrillas: Instituto Universitario Patria

Centrar y Negrillas: Nombre de la Licenciatura

Centrar y Negrillas: Examen Ordinario ( o parcial) @@mbre de la asignatura
Centrar y Negrillas: Profesor titular de la materia

Ejemplo:



Instituto Universitario Patria
Licenciatura en Mercadotecnia
P Examen Ordinario de Publicidad I
Lic. José Torres Palma

Nombre: Fecha:

INSTRUCCIONES:

1. La palabra INSTRUCCIONES debe estar contenida al inicio del examen

2. Las INSTRUCCIONES deberan ser claras y especificaks decir deberan contener de forma
concreta la actividad a realizar por el alumno eifipando el procedimiento, asi como el tema
que se evalla. Esto es con el fin de elaborauicstines precisas aunque el alumno ya esté
familiarizado con este tipo de pruebas. Recordardyuwante el tiempo de examen se debera
procurar que el alumno haga el menor nimero deuptag posible, relacionadas con dudas de
las instrucciones o ejercicios. Ejemplo:

INSTRUCCIONES:
I.- Relaciona las columnas, colocando dentro dedmiasis la letra que corresponda al
concepto de la descripcion indicada. (valor 2 psicta).

3. Las INSTRUCCIONES de cada ejercicio iran numeradasSe sugiere preferentemente con
nameros romano¥. deberan contener el valor en puntos para cada resivo. Ejemplo:

I. Escribe un ejemplo de cada uno de los siguiesdaseptos. (1pto. c/u)
II. Completa la tabla con el nombre de los pasoa pealizar una Entrevista. (1pto. c/u),
lll. Contesta brevemente a las siguientes pregu(®psos. c/u).

DESARROLLO DE LA PRUEBA : Son todos los ejercicios que van contenidos deatde la
prueba, sirven para determinar el grado de aprendiaje de los alumnos.

» VARIEDAD DE EJERCICIOS QUE DEBE CONTENER UNA PRUEBA :

1. REACTIVOS DE SELECCION MULTIPLE : Son muy versétiles, se pueden emplear para
obtener resultados de aprendizaje desde el razenwmmnas simple hasta el mas complejo,
pero cuando la memorizacion es un factor importdateeleccion multiple no es apropiada

Reglas para su construccion:
a) Las opciones de respuesta deben ser 5
b) No medir conocimientos memoristicos
c) Evitar dar pistas de género o niumero. Ejemplodagie no debe ser):

Acatamiento de las leyes del estado receptor g latervencion sotos ( )
1) Deberes de la mision diploméatica
2) Funciones consulares de la mision diplométias)
3) Estructura de la mision diploméat (la)

d) Toda la informacion debe estar en la base deliveagio en la respuesta



€)

)

Los reactivos deben estar redactados en forma lyréseer preferentemente la misma
longitud.
La respuesta correcta debe colocarse dentro dahigsis. Ejemplo anterior.

2. RESPUESTA ALTERNATIVA (FALSO Y VERDADERO): Este tipo de reactivo es
apropiado para obtener informacion sobre el redoltieaprendizajes simples que miden el
nivel mas bajo del aprendizajgon dificiles de construir. A un nivel universitadgs mejor no
emplearlas y en caso de hacerse debera peditsgifacacion de la respuesta (el alumno dara
la justificacion solo si ésta resulta ser falsg@ntplo:

La marca se fabrica, el producto se crea. ( ).
Justificacion:

Reglas para su construccion:
a) Los reactivos de repuesta falsa deberan ser deld@®¥#o del ejercicio y el 40% restante de
respuesta verdadera
b) No exceder de 5 reactivos
c) No deben ser tomados textualmente del material
d) Al construir la pregunta no debera hacerse endenggativo (para no crear confusion)
e) No utilizar términos como: todos, algunos o ninguno

3. Con respecto a IdISJERCICIOS DE CORRESPONDENCIA se aclara lo siguiente:

a

b.
C.
d.
e.

Pretenderndentificar la relacidonentre dos cosas, por eso son dos columnas
Sucategoria de aprendizajes de comparacion/clasificacion (es sencilla)

Se construye comaterial homogénefun solo tema 6 aspectos similares)

Se deberéndicar si las respuestase utilizaran una 6 varias veces

En lacolumna de la izquierddebera ir el contenido més fuerte redactado endor
breve para que el alumno lo lea de primero (fijatemcion en la pregunta); ejemplo
( ) Surgen embajadores llamados heraldos

( ) Tendencia a eliminar fronteras, crear mercagosunes.

( ) La Iglesia Catolica era mediadora, arbitrojgtfa las fronteras.

La columna de la derechdebera contener las respuestas (siempre corasiple:
GG.- Paz de Westfalia

DD.- Roma

TT.- Edad Media

La columna derespuestas (derecha)ebera estar en un orden l0gisbes necesario,
para no proporcionar pistas al alumno. Los distrastno deben ser tan obvios que
sugieran la respuesta al alumno. Deberan incldesg a 5 distractores.

Todo el ejercicio deberéa estar contenido dentria eieisma péagina.

Ejemplo:

) Surgen embajadores llamados GG.-Paz de Westfalia
heraldos

) Tendencia a eliminar fronteras, DD.-Roma

crear mercados comunes.

) La Iglesia Catolica era mediadora, TT.- Edad Media
arbitro y fijaba las fronteras.




4. REACTIVOS DE COMPLEMENTACION oRESPUESTA BREVE (llenar espacios):
Piden al alumno que llenen el espacio con la palalfrase apropiada. Miden el aprendizaje a
niveles bajos con bastante precision (el recueeddatios especificos). Puede elevarse el nivel
en licenciatura cuando se utiliza pdea ejemplos de términos o conceptos que el alumno
debe identificar y responder.

Reglas para su construccion:

a) No copiar textos del material eliminando palaknaves.

b) Procurar que las lineas para la respuesta quzdieal.

c) No dejar mas de un espacio, pues se puede paidera principal.

d) En los ejercicios de complementacion, evitaregpntas ambiguas que se presten a mas
respuestas.

e) Asimismo elegir reactivos que pregunten ideascimales y no detalles totalmente
intrascendentes y que requieren que el alumno poseaemoria prodigiosa para responder.

Ejemplo:

1.- Se dice de una investigacién que responde aitmgentes preguntas ¢cual es|su
trascendencia para la sociedad?, ¢quiénes se diardfi con los resultados de |la
investigacion?, ¢de qué modo?

5. REACTIVOS DE RESPUESTA RESTRINGIDA: Permite al alumno mostrar toda la
informacion que puede recordavlide la memorizacion de hechos, la descripcion de
acontecimientos o el recuerdo de pasos a seguir@mprocedimiento concreto

Reglas para su construccion:

a) Procurar medir no solo conocimientos textuales

b) Elaborar la pregunta en forma clara y precisa

c) Establecer con claridad la extension de la respuest

Ejemplo 1)

Selecciona 4 aspectos que incluya el reporte desiigacion y explica en que consisten:

Ejemplo 2)

Variables Idea de Investigacion Planteamiento deblema

Alcohol
conducir




6. REACTIVOS DE RESPUESTA EXTENSA: Son un poco mas complejos de calificar
objetivamente, pero permiten al alumno una granlitfudpen su respuesta y por lo tanto
capacidad creativa, capacidad para organizar gptasideas, defensa de una postura o
evaluacion de algo. Tienen como ventaja que el mbupnactica la expresion escrita y
manifiesta sus ideas al poner en juego el andlisisintesis, asi como su juicio critico. Este
tipo de reactivos son apropiados en licenciatura.

Reglas para su construccion:

a) Elaborar preguntas que promuevan pensamientagslei®s en los alumnos y no la memoria

b) Ser muy claro en la redaccion.

c) Calificar con objetividad, clarificando bajoegariterios se asignara la puntuacion a la respuest

Ejemplo:

1.- Elabora con el tema de tu preferencia un M@eirico que cuente con 7 niveles de
desarrollo como minimo.

7. REACTIVOS DE CONSTRUCCION DE ARGUMENTOS: se utilizan para desarrollar o
medir procesos de razonamiento complejo, dan fuedtora declaraciones realizadas.

Elementos a considerar:

1.

2.

Identificar si se estan declarando hechos u opasioambas basadas en un cimulo
de conocimientos.

Si es una opinidges necesario fundamentarla?

Si la respuesta & entonces es un reactivo de construccion de argosien

En caso de que asi sea, importante indicar al aluoamo referencia, lo que debe
de incluir en la fundamentacién (es decir: datfsnplos, evidencias,
exhortaciones)esto para grados iniciales (a nivel licenciatura)

De los elementos anterioresdahortaciones una herramienta no comudn en la
que se pueden emplear diferentes técnicas basadés gersonalidad, tradiciones
aceptadas, la retérica y la razon, siendo el rammrdo donde se presentan
evidencias, afirmaciones, ampliacion de la inforidracy casos especiales de
restriccion.

La razdndebe ser la herramienta que en las pruebas o erarsenutilice para
poder calificar un reactivo como correcto o incotwede acuerdo a la justificacion
planteada. Sin embargo, importante aclarar quelémsas herramientas (como la
personalidad, tradiciones aceptadas y la retopoaden ser utilizadas como parte
del planteamiento, md® son el argumento en si.

Importante observar que no es lo mismo una argwaoigmt oral que una escrita
con respecto a la interpretacion del receptorj émexpresion misma juega un papel
muy importante en la recepcion del mensaje.

Reglas de construccion:

a)
b)

c)

Claridad en los datos de la situacion planteada.

Aplicacién de conocimientos ya adquiridestp en el caso de una prueba; de otro
modo, en caso de un ejercicio en el salon, estedgn ser deductivps
Planteamiento explicito de lo que se pide. Puedéicarse los elementos que debe
contener la argumentacion, como la aplicacion ddas procesos o conocimientos.



Ejemplos:

1) Para un alumno de Disefio Grafico.

Tomando en cuenta las caracteristicas del la Emp8&3sRPESA” (ferrotlapaleria)
INSTRUCICIONES:

1. Disefar los componentes de publicidad (logotipmgash, volantes, disefio de
uniformes...).

2. Justificar cada uno de los elementos utilizadok(es, formas...) y las técnicas
para cada uno de los componentes publicitarios.

a. Para un alumno de Derecho

Proporcionar el planteamiento de un caso y dagitasentes instrucciones.
INSTRUCCIONES:

o Dar solucion al caso planteado

o Plantar el proceso de forma clara

o Justificar el proceso desarrollado y las leyeszatilas como parte de la
solucion.

8. ANALISIS DE ERRORES: planteamiento para identificar el error dentro da situacion
aparentemente correcta.

La deteccion de un error conlleva en algunas orasia la solucion de un problema.
A nivel licenciatura este tipo de planteamientostdeza para:

1. Corroborar conocimientos (ya sea informacion o @soe)
2. Verificar la relacién que existe entre el caso f@ado donde hay un error y el
conjunto de conocimientos aplicados.

Elementos a considerar para el planteamiento stesca

1. Profundidad del razonamiento que se requier lpadentificacion del error. De ello
depende la forma en que se haga el planteamieart ggto debemos conocer las formas de
plantear los errores en los reactivos o casos tdman cuenta que pueden ser de la siguiente
manera:

a) Logica fallida — se da cuando en el planteamieagodzones son: aparentemente
vélidas, contradictorias o se cae en un “razonawiier explicito que causa
confusion.



b) Referencias débiles — cuando no se tiene la sofeciaformacion, se basa en
tendencias ideoldgicas, costumbres, emocionesooitansmos, etc.

c) Ataques —rechazo de personas o posturas diferentes

d) Desinformacion — aplicacion errénea de la informiactonfusion de hechos, etc.

Reglas de construccion:

a) Cerciorarse qué tipo de informacion se requiereidgmifique el alumno (Datos,
Conceptos, Partes de un proceso, Articulacion fdenmacion, etc.) y que esta sea clara
dentro del planteamiento que se hace.

De lo anterior depende que el proceso mental gergificacion del error pueda ser mas
sencillo o complejo.

b) Corroborar que la redaccion del planteamiento p@poe a los alumnos la profundidad o
nivel de analisis requerido para la identificacil@h error. El planteamiento puede ser tan
obvio o sutil dependiendo del nivel de complejidada informacién, de su articulacién y
del proceso mental que se requiera para obtemmpartante tomar en cuenta el nivel de
licenciatura al cual se esté dirigiendo.

Nota: es de suma importancia no utilizar este tipde reactivos para la medicion de la
memoria, como en el caso de los reactivos en donde solateese cambia una palabra del
concepto o proceso.

Ejemplo:

1) Para los alumnos de Disefio de Interiores

Dar las perspectivas del disefio de una habita@és yn caso especifico en donde existan
elementos discordantes con respecto al disefi@y qtre no vayan de acuerdo a las
necesidades del cliente.

INSTRUCCIONES:

Observa cada una de las perspectivas de la h@ltdde acuerdo a las necesidades del cliente
y aplicacion de las técnicas de disefio:

» Indica si los recursos y las técnicas utilizadaslas adecuadas.
» Justifica la utilizacion de cada una de ellas.

ANALISIS DE PERSPECTIVAS: planteamientos en los que se pretende identificeljzar

y argumentar distintas posturas a la luz de larr&@é utiliza en teméticas que pueden ser
influenciadas por tendencias (creencias culturadligiosas o politicas; emociones, teorias,
etc.) en las que se deben visualizar las razonks gerspectivas para entender la logica que
subyace en cada una de ellas.



Reglas de construccion:

a) Dependiendo de su intencién el profesor puede peds alumnos qudentifiguen y
planteen las perspectivgmra su analisis, dandoles los elementos paralbaceonsiderando
que los alumnos tienen la informacion suficientegdantearlo por si mismos.

En cualquiera de los casos se deben identificapgaficar con claridad las vertientes de cada
una de las situaciones para poder hacer un anddisstas... Plantear: ¢ Cuales son los puntos
de vista, las vertientes, las posturas, etc.?

b) Pedir laespecificacion clara de las razones y/o |ogieee justifique o argumente dicha
postura, accion, gestion, etc...

Plantear: ¢ Cuales son las razones para este pnista? ¢ Cuales son los motivos por los que
tal o cual persona cometieron una accion, hizaleskaracion, etc2Cual es el fundamento de
esta situacion de acuerdo a esta... (ley, costuribeamiento, teoria, etc.)? ¢ Como setia
(hechos, situacion, idea. s) se planteara bajo cada una de estas perspettigdss, etc,?

Ejemplo:

1) Para un alumno de la Licenciatura en Derecho, @meeStre

Dar el expediente de un caso

INSTRUCCION: Después de hacer un andlisis del éepéglpropon losipos de juicios
en los que pudiera ser procesado el cgsstifica la razén para cada unde ellos.

10.TOMA DE DECISIONES: este tipo de planteamientos pretende que los asim@sarrollen
y/o apliquen criterios a diferentes opciones (dia8 o parecidas) para elegir entre ddanas
adecuadade acuerdo a lo que se requiere en una situaspetHica.

Reglas de construccion:

a) Plantear la situacién con sencillez, proporciondadoayor cantidad de elementos que
permitan su valoracién para la definicion del caso.

b) Indicar con claridad lo que se quiere alcanzageaio

c) Dependiendo del objetivo de la evaluacion y/o datlg de los alumnos: pedir a los
alumnos especificar las diferentes opciones orddtefas pertinentes al caso de acuerdo a lo
que se requiere Yy los criterios con los que seuavanh, o en su defecto el maestro hacer el
planteamiento de ello para que el alumno anal®elgccione la alternativa mas adecuada.

d) Solicitar la argumentacién de la decisién (opcil@gida) de acuerdo a la situacion
planteada ya sea de forma explicita como una csideiw en la indicacion de la aplicacion
de los resultados paso a paso.



Ejemplo:
1) Para un alumno de Administracion, 3er semestre.

En el departamento de Recursos Humanos de la EafMesquisimo”, que tiene como giro la
elaboracion de marcos para 0Oleos y fotografiaseysqute aproximadamente a 40 Galerias de la
ciudad. Se encuentran con la siguiente situacion:

a)

b)

INSTRUCCION: Contesta las siguientes preguntas.

El supervisor de la produccién de marcos de maderha presentado para explicar su dific
situacion econdmica familiar. Por lo que neces#taia incremento en su sueldo del 30% o
tendra que buscar otro empleo. Actualmente gan@dd0 a la quincena. Y ha demostrado
gran capacidad en los 15 afios de desempefar g0.pues

Por otra parte se cuenta con dos empleados elirestajue llevan 7 y 4 afios dentro de la
empresa, han demostrado responsabilidad, dotédedlazgo y capacidad de organizacion. $u
sueldo es de $3000.00 a la quincena. El primettwargemostrado interés en escalar en algin
otro puesto y el segundo a pedido repetidamentimento de sueldo.
Por otra parte la Empresa cruza por una difiailegitbon econdmica resultado de lo que se vjve
en la Economia Nacional. Por lo que ha difereneiafibs anteriores tendra que vivir un afip
de moderacion en sus gastos.

¢, Que opciones/alternativas tiene el depto. de Rid phpuesto de supervisor de producciéon?
¢que criterios tendra que aplicar para elegir ldemhativa mas adecuada?, ¢ Cual sera la
alternativa mas adecuada y porque?

11.SOLUCION DE PROBLEMAS: este tipo de reactivos pretende dar respuestana eas

donde se presentan impedimentos o limitantes dadieren en el logro de los objetivos (es

decir, un problema).

Elementos a considerar:

1. Tomar en cuenta que los procesos pueden ser diveusgue se llegue a una misma
solucion.

2. Siel problema es estructurado se llega a la msheion (ej. problemas matematicos)

3. Silos problemas no son estructurados se puedertérsede una solucion al caso.
La solucién del caso puede darse de manera eBcjémieficaz tomando en cuenta sus
implicaciones y recursos.

Reglas de Construccion:

a) Redaccion clara del problema, no de una probleméticedada.

b) Especificacion del objetivo(s)... Lo que se quierggrdo

¢) Indicacion de limitaciones explicita o implicitanten. ¢ Cuales son los limites o barreras
gue dificultan el logro del objetivo?
Las limitaciones implicitas deben ser parte debcomiento previo de los alumnos ya sea
del caso, de los procesos o de las teorias aabl

De acuerdo al nivel de los alumnos pueden o neddgsina de las consideraciones anteriores
como parte del examen.



Ejemplo:
1) Para un alumno de Disefio de interiores de 9no. Sesne

Una pequefia compaiiia de teatro te acaba de dabaiat de disefiar los escenarios para su proxima
produccién “Buscando a Nemo”. El presupuesto e, Ipgro sus instalaciones ofrecen una ventaja: la

posibilidad de iluminacion. De hecho, el producjoiere que uses tu comprension de los elementps
visuales y ambientales de un entorno (lugar, momembiente y estado de &nimo) para disefiar lps
escenarios usando solo luces.

INSTRUCCION: Contesta las siguientes preguntas.
¢, Que opciones/alternativas tiene el disefiador teriores?, ¢ que criterios tendré que aplicar para
elegir la alternativa mas adecuada?, ¢ Cual serdltarnativa con la cual supero el obstaculo y
porqué consideras que es la adecuada?

NUMERO DE REACTIVOS

Se calcula que un reactivo objetivo se respondendiempo promedio de un minuto.

En el caso de los reactivos de respuesta breveeasax el tiempo estimado se calcula tomando
el tiempo que tarda el maestro en contestar lauptag/ duplicandolo.

Para urexamen parcialel minimo de reactivos sera de 35

Para urexamen ordinario el minimo de reactivos sera de 50

Debera _contener un 30 o 40%e reactivos de memoria y/o procesales; asi como d
comparacion y clasificacion las cuales sabilidades de pensamiento basicaain 60 o 70%

de reactivos de categorias mas avanzadas (inducgdaoccion, analisis de error, abstraccion,
toma de decisiones o resolucion de problemas lalesgorHabilidades de pensamientoSe
debe considerar el desarrollo de habilidades dsgpeiento y/o destrezas.

Un buen reactivo es aquel que lo contesta correstirel 50% del grupo

RECOMENDACIONES ESPECIALES

1.- Incluir ejercicios que correspondan a las aaieg de aprendizaje trabajadas en las clases
(memoria, procesal, abstracciones, analisis deremrdoma de decisiones, etc) pero iguales
recordemos que se trata de que el alumno piengeoye, no s6lo que memoridea informacion
sobre categorias de aprendizaje puede solicitarseeleDepto. De Docencia al igual que
recomendaciones para trabajarlas.

2.- El examen debera contener los temas masargkley de las sesiones y tenegraldo de dificultad

de acuerdo al semestre cursaddlay examenes con ejercicios y preguntas excehamte planteadas

y otros que son obvios pues no corresporad@ivel universitario para el que han sido elaborados.

3.- En el caso de examenes practicos como puedecostabilidad, finanzas, costos, informatica
incluir la teoria elemental y los ejercicios necesapara cubrir el programa realizado.

4.- Entregar al Coordinador correspondiente los examenes Ordinarios y Extraordinarios para su
revision via electronica (por correo) en las feck@igcitadas para que a través de ellos se entregue
revision al Departamento de Docencia. El deptoa has correcciones necesarias y lo devolvera al
profesor via coordinacién. Este lo corregira y egara nuevamente al coordinador de la carrera (el
primer examenrevisado y el corregido, ambos impresos y por meldictronico).

5.- Antes de entregar el examen, revisar que curtgdas los lineamientos, no tenga faltas de
ortografia, ni errores de “dedo”.

6.- Un punto muy importante es que los exameneésséan de acuerdo a las caracteristicas del grupo,
tiempo, ritmo de aprendizaje, por tamim podran entregarse los exdmenes del curso anterio

7.- Ser muypuntualesen fecha y forma con las entregas solicitadas.

Modificado 2012: Depto. de Docencia, L.S.C.y V.M.A



